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“Zorgen als papa en mama”
Cliff Hennen over de jarenlange samenwerking met Daily Fresh Food

Wie met Cliff Hennen praat, spreekt met iemand die Koraal door en door kent. Al 38 jaar werkt 
hij binnen de organisatie, in uiteenlopende rollen en op verschillende locaties. Wat begon 
als facilitair werk, groeide uit tot een loopbaan waarin hij van dichtbij meebewoog met de 

ontwikkelingen in de zorg.

Cliff

Wat papa en mama in het klein 
doen, doen wij in het groot.
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Een loopbaan vol ervaring 
“Ik ben 38 jaar geleden begonnen als Facilitair Manager. 

Toen was het huidige Koraal nog Sint Anna,” vertelt Cliff. 

“Ik heb eigenlijk overal gezeten en overal wat gedaan. 

Dat maakt het wel uniek en waardevol.” Vandaag 

de dag richt hij zich vooral op projecten. Dat is een 

bewuste keuze. “Ik word 65, dus ik heb bewust een 

stap terug gedaan. Ik wil mijn ervaring blijven gebruiken, 

maar dan op een andere manier.” 

 

De cliënt staat centraal 
Koraal is een brede zorgorganisatie voor mensen 

met een verstandelijke beperking en complexe 

gedragsproblemen of psychiatrische problematiek. 

Voor Cliff staat hierin één ding centraal: “Het draait om 

die cliënt,” zegt hij. “En daar moeten wij proberen, zoals 

papa en mama, zo goed mogelijk voor te zorgen.” 

 

Facilitair werk als verlengstuk van thuis
Zijn kijk op facilitair werk is daarbij opvallend helder. 

“Wat papa en mama in het klein doen, doen wij in het 

groot. Wij zorgen voor voeding, veiligheid, het gebouw 

en de schoonmaak.” Juist daarin speelt voeding een 

grotere rol dan vaak wordt gedacht. Voor Cliff is goed 

eten en drinken geen bijzaak, maar een fundament van 

goede zorg. “Eten en drinken spelen een cruciale rol. 

Als thuis het eten niet goed is, vinden ze het ook niet 

leuk. En bij ons moet het niet alleen lekker zijn, maar 

ook gezond.” 

De start met Daily Fresh Food
Daily Fresh Food is al jarenlang een betrouwbare 

partner van Koraal voor het leveren van versproducten. 

Enkele jaren geleden maakte Koraal de strategische 

keuze om de eigen keuken los te laten en ook over 

te stappen naar Daily Fresh Food als leverancier van 

convenience maaltijden. Wat destijds begon als een 

praktische oplossing, groeide uit tot een langdurige 

samenwerking. Volgens Cliff komt dat doordat er altijd 

verder werd gekeken dan alleen het product. “Daily 

Fresh Food begrijpt dat achter onze vraag een hele 

wereld zit,” legt hij uit. “Het gaat niet alleen om het 

leveren van eten en drinken, maar om het begrijpen 

voor wie je het doet.” 

 

Veranderingen in de zorg
In de afgelopen jaren zag Cliff de zorg en de manier 

van werken rondom voeding sterk veranderen. Waar 

vroeger centrale keukens de norm waren, wordt 

voeding nu steeds dichter bij de cliënt georganiseerd. 

Dat biedt kansen, maar kent ook uitdagingen. Volgens 

Cliff blijkt in de praktijk dat zelf koken op de groep niet 

altijd haalbaar is, door tijdsdruk en gebrek aan kennis. 

“De zorg moet zorg verlenen,” zegt hij. “Niet een halve 

dag bezig zijn met koken en bestellen.” Daarom gelooft 

hij in een hybride model: een sterke basis, aangevuld 

met ruimte voor maatwerk waar dat kan.

Bijzondere projecten 
In zijn loopbaan heeft Cliff veel meegemaakt, maar 

sommige projecten springen eruit. Zoals het fietsproject 

met jongeren naar de Mont Ventoux, twaalf jaar 

geleden, dat uitgroeide tot een indrukwekkend initiatief. 

“Ik nam contact op met Frans Hochstenbag, voormalig 

directeur van Daily Fresh Food, met de gedachte 

dat hij in Frankrijk misschien connecties zou hebben 

die voor ons het eten en drinken konden verzorgen. 

Maar hij zei meteen: ‘dat regelen we. We gooien alles 

in de vrachtwagen. Komt helemaal goed.’ En het was 

geregeld,” blikt hij terug. “Met heel veel sfeer en plezier. 

Dat is echt een megatijd geweest.” Ook ingrijpende 

situaties, zoals evacuaties bij hoogwater, hebben diepe 

indruk gemaakt. “Dan moet er snel gehandeld worden 

en gebeurt er veel tegelijk.“ 

 

Via Jeugd 

Al die ervaring neemt hij nu mee in nieuwe 

projecten, zoals de fusie met Via Jeugd, waarin 

voeding opnieuw een belangrijke rol speelt.  

“Bij Via Jeugd was sprake van één keuken met 

één kok, die onlangs met pensioen is gegaan. 

In de eerste gesprekken met toekomstige 

fusiepartners kwam dan ook al snel de vraag 

hoe we dit gaan oplossen. Van daaruit hebben we 

gezegd: laten we het Koraal-concept vertalen naar de 

situatie bij Via Jeugd.” Cliff geeft aan dat hierin opnieuw 

is gekozen voor een samenwerking met Daily Fresh 

Food. “Er was al veel voorbereid, maar samen met het 

team heb ik het traject verder opgepakt. Inmiddels zijn 

we ongeveer een half jaar bezig.  

 

Parallel daaraan werkt Cliff aan een bijzonder project: 

Biesonder Thuis. Een vernieuwend woonconcept 

voor kinderen met een beperking, waarin ouders 

veel intensiever betrokken worden bij de zorg en het 

dagelijks leven van hun kind. 

 

De kracht van échte samenwerking
Wat volgens Cliff de samenwerking met Daily Fresh 

Food al die jaren succesvol maakt, is dat het verder 

gaat dan alleen een zakelijke relatie. “Je moet begrijpen 

wat er achter de vraag zit,” zegt hij. “Want daar zitten 

de cliënten. En daar doen we het uiteindelijk voor.” Die 

gedachte vat misschien wel het beste samen waar het 

in de zorg en in voeding echt om draait. “Daily Fresh 

Food kijkt niet alleen naar de klant, maar naar de cliënt 

daarachter. En dat is de basis.”

Daily Fresh Food begrijpt dat achter 
onze vraag een hele wereld zit.
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