mleveren naar
partnerschap

uurlmg over de zorg van vandaag en morgen

eden en de ontwikkeling van de samenwerking met Koraal scherp in
ca ,;n Duurling haar blik juist op de toekomst. Als Facilitair Regisseur
ijvlak van vandaag en morgen. In haar rol staan actuele thema's

e voeding en het actief betrekken van zowel zorgmedewerkers als
lie balans tussen behoeften, beleving en toekomstbestendige keuzes
 haar werk en van de richting waarin Koraal zich ontwikkelt.



Een verbindende rol

In haar rol als Facilitair Regisseur houdt Rebecca

zich dagelijks bezig met beleidsontwikkeling en het
optimaliseren van facilitaire dienstverlening. Dit doet

ze op een zodanige manier dat de zorgmedewerker
maximaal wordt ondersteund en zich kan richten op het
primaire proces, het leveren van goede, kwalitatieve
zorg. “Mijn focus ligt op het laten aansluiten van de

dienstverlening op de behoeften van cliénten en
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medewerkers, nu én in de toekomst.” Daarnaast speelt
Rebecca een belangrijke rol in het duurzaamheidsbeleid
van Koraal, een thema dat steeds nadrukkelijker

verweven raakt met voeding.

Veranderde behoeften

Rebecca merkt een duidelijke verschuiving op het
gebied van eten en drinken: “Waar het vroeger

vooral aanbodgestuurd was, zie je nu een duidelijke
verschuiving naar maatwerk. Cliénten verwachten
meer keuzevrijheid en eigen regie. Daar moeten wij als
organisatie op inspelen. Daily Fresh Food maakt dit

voor ons mogelijk”

Ook de rol van verwanten is groter geworden. Zij
denken steeds vaker mee over voeding en gewoontes
van cliénten. Dit maakt het speelveld complexer,
maar ook waardevoller: “Door verwanten actief te
betrekken, creéren we draagvlak. Maar het vraagt wel
om een goede balans tussen individuele wensen en

organisatorische kaders.”

De rol van eten en drinken

Binnen Koraal is voeding van groot belang. Niet
alleen voor de fysieke gezondheid, maar ook voor
het emotionele welzijn en de dagelijkse structuur. “In
de gehandicaptenzorg geeft het eetmoment houvast
en ritme. In de jeugdzorg zien we dat voeding zelfs
onderdeel wordt van behandeling,” legt Rebecca uit.
“Bijvoorbeeld door jongeren te begeleiden in het zelf

koken, als voorbereiding op zelfstandig wonen.”

Daarnaast krijgt de beleving rondom eten steeds meer
aandacht. “Het gaat niet alleen meer om eten, maar ook
om samen zijn, sociale interactie en het creéren van een

prettig moment op de dag.” vertelt Rebecca.

Daily Fresh Food denkt actief mee en
helpt ons behoeften uit de organisatie

op te halen en te vertalen naar

oplossingen.

Meer dan een leverancier

De samenwerking met Daily Fresh Food gaat volgens
Rebecca verder dan alleen het leveren van producten.
“Het verschil zit echt in het partnerschap. We

trekken samen op in vraagstukken zoals gezondheid,
duurzaamheid en maatwerk. Gesprekken waar ook

de voedingscodrdinatoren van Koraal regelmatig bij
betrokken zijn. Daily Fresh Food denkt actief mee en
helpt ons behoeften uit de organisatie op te halen en te
vertalen naar oplossingen. Dat gebeurt onder andere

via proeverijen, enquétes en workshops.”

Duurzaamheid

Eén van de belangrijkste thema’s binnen de huidige
samenwerking is duurzaamheid, met de eiwittransitie
als concreet voorbeeld. “Dat is een onderwerp dat
leeft,” vertelt Rebecca. “Cliénten vragen zich af: moeten
we straks verplicht vegetarisch eten? Het is aan ons om
dat goed uit te leggen en laagdrempelig te maken.” De

sleutel ligt volgens haar in het meenemen van
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zorgmedewerkers en een stukje herkenbaarheid. “Geen
grote veranderingen ineens, maar bijvoorbeeld een
vertrouwd gerecht in een duurzamere variant. Door te

laten proeven en ervaren, neem je mensen mee.”

Een samenwerking die blijft ontwikkelen

De langdurige samenwerking tussen Koraal en

Daily Fresh Food is volgens Rebecca te danken aan
korte lijnen, wederzijds begrip en een gezamenlijke
ambitie om te blijven ontwikkelen. “We zitten op alle
niveaus regelmatig samen om tafel en zijn transparant
in onze communicatie. Daily Fresh Food begrijpt

onze doelgroep en kent de kwetsbaarheden en de
onvoorspelbaarheid die hier soms ook bij horen. Er
wordt meegedacht in oplossingen die verder gaan dan
alleen levering. Juist die combinatie van een sterke
basis en gezamenlijke ontwikkeling maakt het verschil.
Het gaat niet alleen om wat je levert, maar ook om wat

je samen kunt bereiken.”




